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INTRODUCAO

Este manual destina-se a orientar as empresas - fabricantes e prestadores de servicos autorizados pelo
BNDES, bem como os distribuidores indicados - na solicitacdo do credenciamento como fornecedores
no site do Cartao BNDES (www.cartaobndes.gov.br).

Caso o fornecedor ja esteja credenciado como fabricante no site do Cartao BNDES e pretenda indicar
outras empresas como distribuidoras de seus produtos, devera consultar o Manual do Fornecedor -
Como indicar Distribuidores no Portal, disponivel no mesmo site.

Apresentamos o Cartdao BNDES no item 1 e as vantagens para os fornecedores no item 2.

Nos itens 3 a 11 sao apresentados os procedimentos para solicitar o credenciamento, bem como as
demais etapas e funcoes existentes no Portal de Operacoes do Cartao BNDES.

No item 12 estao especificadas as empresas que podem solicitar o credenciamento como fornecedor
(fabricante ou distribuidor) e os requisitos necessarios para oferecer produtos e servicos mais
especificos.

Finalmente, o item 13 traz os canais de contato do BNDES.
1. O Cartao BNDES

O Cartao BNDES é uma linha de crédito rotativo e pré-aprovado, destinada as micro, pequenas e
médias empresas (MPMEs), que tenham faturamento anual de até R$ 300 milhGes, e aos empresarios
individuais, inclusive microempreendedores individuais (MEls), para a aquisicao de itens necessarios ao
exercicio de suas atividades.

Os itens sdo fornecidos por empresas que exercam a atividade de fabricacao no Pais e respectivas
distribuidoras, além de prestadoras de servicos autorizados pelo BNDES, que estejam cadastradas no
site do Cartao BNDES como fornecedores devidamente credenciados.

As vendas sdo previamente combinadas entre o fornecedor e o comprador, em seu processo habitual
de negociacdo, e sao registradas diretamente no site do Cartdo BNDES, na Internet. Nao ha utilizacao
de maquinetas.

2. As vantagens para o fornecedor
O fornecedor podera oferecer mais um meio de pagamento, com financiamento automatico em até 48

meses, aos seus clientes portadores do Cartao BNDES, com taxas de juros atrativas.

O recebimento liquido das vendas, descontada apenas a taxa da adquirente, ocorre em 30 dias
corridos apos o registro da nota fiscal no site do Cartdo, por meio de depdsito efetuado pela prépria
adquirente, em conta corrente do fornecedor.

O fabricante pode contar ainda com exposicao gratuita do catdlogo de produtos na Internet e pode
indicar seus distribuidores no site do Cartdo BNDES, que também poderdo oferecer vendas financiadas.

Os custos envolvidos no processo de afiliacao e nas transacoes efetuadas para cada adquirente estao
especificados no menu “Duvidas” do site do Cartdo, no item “Quais sdo 0s custos para ser um
fornecedor credenciado no site do Cartao BNDES?”.

Atualizado em 24/03/2022 1/36



Cartdao »:BNDES

3. Solicitando o credenciamento como fornecedor no site do Cartao BNDES

A solicitacao de credenciamento é realizada no site do Cartao BNDES, na Internet, no endereco
www.cartaobndes.gov.br. Deve-se clicar na opcao “Seja um Fornecedor Credenciado”.

Cartdo ®.BNDES

Simulador Dividas Fale Conosco Busca de Produtos Categonas de Produtos Manuais Matenal para Fornecedores

Solicite seu Cartdo BNDES Solicite seu Cartdo BNDES Agro€ Seja um fornecedor credenciado

@ Taxa de juros deste més: 1.29% a.m.

i & ® Q

Conheca a rede de fornecedores 5 coisas que vocé precisa saber sobre o Assista ao tutorial Telefones Gteis
Cartdo BNDES

Fique em dia

Autenticacdo via Conta gov.br Validacdo da Nota Fiscal Eletronica - NF-e

Observacoes:

a) Se a empresa ja possui cadastro como portadora do Cartao BNDES (comprador) ou em algum outro
sistema do BNDES, o usudrio master ja cadastrado devera acessar a area restrita do Portal do Cartao
BNDES, clicando em “Entrar” e autenticando-se como usuario de Pessoa Juridica, clicar em "Seja um
Fornecedor", no menu lateral esquerdo e selecionar a opcao desejada (fabricante ou distribuidor).

b) Se a empresa ja for um fabricante cadastrado no site do Cartao BNDES e quiser ser também um
distribuidor, o usuario master ja cadastrado devera acessar a area restrita do Portal do Cartao
BNDES, clicando em “Entrar” e autenticando-se como usuario de Pessoa Juridica, e clicar em "Seja
um Distribuidor" no menu lateral esquerdo.

c) Se a empresa ja for um distribuidor no site do Cartao BNDES e quiser ser também um fabricante
credenciado, o usuario master ja cadastrado devera acessar a area restrita do Portal do Cartao
BNDES, clicando em “Entrar” e autenticando-se como usuario de Pessoa Juridica, e clicar em "Seja
um Fabricante" no menu lateral esquerdo.
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3.1. Solicitacao de credenciamento como FABRICANTE

3.1.1. Identificacao da empresa

Apo6s o preenchimento do CNPJ e do CNAE Fiscal, selecionar a opcao “Desejo vender produtos
FABRICADOS por minha empresa, que atendam as normas do BNDES” e clicar no botao “Avancar”:

Simulador Fale Conosco Busca de Produtos Categ s de Produtos  Manuais Material para Fornecedores Regras

Fabricantes Fornecedor > Identificacio
Tela inicial Proposta de Afiliacio
Para credenciar sua empresa & rede de fornecedores do Portal de Operacées do Cartdo BNDES sera necessario
Tutorial [efiliar-se @0 menos & uma das adquirentes que operam com o Cartdo BNDES e possuir conta corrente em um

|dos bances relacionados (Ciele, Rede, Cabal Brasil, GETNET 5.4).

Digitar os algarismos  |identificacio da empresa
CNPJ

correspondentes ao {utilize E?Enas nﬁmerosf

CNP] da empresa.

Codigo da Atividade Econémica (CNAE Fiscal)

(utilize a?anas nimeros)

Digitar o nimero do ~| .
(o mesmo do Cart3o CNFI da Recsita Federal. Em caso de divida acesse aqui o site da Receita Federal e verifique = sua

CNAE Fiscal, contido Etividade.)
no Cartio CNPJ da
Receita Federal. Selecio de papéis
@esein vender produtos, FABRICADOS por minha empresa, que atendam as normas do BNDES.

|| Desejo REVENDER produtos, fabricados por outras empresas credenciadas, que atendam as
normas do BNDES.

[y voitar

A empresa podera informar o CNAE Fiscal secundario, caso seja mais condizente com o produto que
deseja cadastrar no site do Cartao BNDES.

3.1.2. Verificacao de atendimento aos critérios de credenciamento

Na sequéncia, ler as informacodes exibidas na tela e, caso a empresa seja passivel de credenciamento,
clicar no botao “Avancar”.

“Fabricantes Fornecedor = Aviso para novos Fornecedores

el lntoaal Informacgides - Fabricante
Tutorial
Somente serdo passiveis de credenciamento, no Portal de Operacdes do Cartdo BNDES, os produtos com indice
de nacionalizagde em wvalor e peso igual ou superior @ 50%. Para saber como calcular o indice de
nacionzlizacdo dos produtos, cligue agui, A Unica excecdo @ esta regra s3¢ as maguinas e eguipamentos
voltados para o setor do vestudric que ndo possuam similar nacional. Para saber guem pode ser um
fornecedor credenciado de itens para este setor, clique aqui.

Mo caso de equipamentos de informatica, serdo sceitas apenas empresas moniadoeras gque possuam registre do
Processo Produtivo Basico (PPB) junto ao Ministério da  Ciénca, Tecnclogia, Inovactes e Comunicagdes
{MCTIC). Consulte o site www.mctic.gov.br.

Para produtos & equipamentos eletrdnicos do setor de telecomunicacdes sujeitos 8 homologacdo compulsdria
pela Agéncia Macional de Telecomunicacdes {(&natel), serdo aceitas empresas que possuam cerbificacdo /oy
homologagdce daguela agéncia, na condicdo de fabricante.

As oficinas instaladoras de kit GNV deverdo possuir o Certificado de Registro de Instalador {CRI), do Inmetro,
walido. Para maiores informacdes sobre a obtencio do certificado, consulte www.inmetro.gov.br.

Fabricantes de Eguipsmentos de Protecdo Individual deverdo apresentar Certificado de Aprovacdce de
Egquipamento de ProtecSo Individual {CAEPI) vélido, emitido pelo Ministério do Trabkalho e Emprego (MTE), ou
Titulo de Registro (TR) valido, emitido pelo Exército Brasileiro (EB).

Empresas cuja atividade principal seja o comércio ndo poderdo solicitar o credenciamento como Fabricantes,
mas poderdo atuar como distnbuidores autorizados, desde que indicados pelos fabricantes credenciados no
Portal de Operacdes do Cartdo BNDES. Para mais informacgdes, consulte o tépico 4.2 do menu "Dividas”,

Caso os produtos de sua empresa se enquadrem nos critérios de credenciamento do BNDES, clique em
"Avancar”. Para mais detalhes, antes de continuar, leia o menu "Dividas" efou o "Manual do Fornecedor —
Mejz como farer seu credenciamente no Portal”, disponiveis no Portal.

o 377 5 Rvanear |
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3.1.3. Aceite das normas de utilizacao do site

Ler atentamente as Normas de Utilizacao do Portal de Operacoes do Cartao BNDES e, estando de
acordo, clicar no botao “Aceito”.

' Fabricantes

Fornecedor = Mormas do Portal

Tela inicial

Termos e condigcbes

Aaitorial Leia atentamente as Normas de Utilizacao do Portal de Operacoes do BNDES, que estabelecem
regras, direitos e deveres para operar com o Cartdo BNDES. Ao aceitd-las, sua empresa estara
tomando ciéncia e concordando com os termos nelas contidos.

|0 BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E &
SOCIAL - BNDES, neste ato denominado simplesmente BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia, Distrito Federal, e
servicos nesta Cidade, na Avenida Reptblica do Chile n? 100,
inscrito no CNPJ sob o n® 33.657.248/0001-89, por seus
representantes abaixo assinados,

resolve ADITAR E CONSOLIDAR as NORMAS DE UTILIZACAO DO
PORTAL DE OPERACOES DO BNDES, que passarao, a partir do
presente Aditivo, a adotar a denominacdo NORMAS DE -
UTILIZACAO DO PORTAL DE OPERACOES DO CARTAQO BNDES, ou

3.1.4. Escolha das adquirentes e preenchimento da proposta de afiliacao

Escolher as adquirentes desejadas (Cielo, Rede, Cabal Brasil e/ou Getnet), preencher o formulario da
proposta de afiliacdo e clicar no botao “Avancar”.

Preencher com o nome fantasia, conforme cadastro no cartdo do CNPJ.

Cadastro de fornecedor
Afiliacdo a Adquirente

Escolha quem fara sua afiliacdo: (Recomendz-se 2 =9lizcis 2 todoz o= adouirantes)
{selecione uma ou mais opcBes simultaneaments)

cielo
Cielo elizS VISA
Escolher a(s) adquirente(s). cede %
Recomenda-se a afiliacao a N

todas as adquirentes
disponiveis: Cielo, Rede,

. Cabal Brasil
Cabal Brasil e Getnet. Preencher com a razdo social,
getnet” conforme cadastro do cartido do CNPJ.
| GETNET S.A e wisa
Identificacdo do fornecedor
Preencher com o CNPI Razao Social*
. 99.999.999/0001-99
nome fantasia, |
Nome Fantasia* Pagina da Web
conforme. cadastro — a— |
no cartao do CNP]J.
Setor/Ramo de Atividade
Inddstria/Indidstria Metaimecénica - Outras Maquinas e Equipamentos de Usd, Geral

. ) ) Preencher com o endereco do site da
Atividade Econdmica Principal {CNAE Fiscal)

2811900-Fabricacdo de motores e turbinas, pecas e acessones, exceto para avides\g empresa, se hOUVer.

Controle Dependendo do item a ser cadastrado,
Bl vl esta informacao podera ser obrigatdria
Natureza * para a conclusdo do credenciamento.
EMPRESA PRIVADA

A empresa podera verificar os custos envolvidos no processo de afiliacao e nas transacoes efetuadas

para cada adquirente, acessando a pergunta “Quais sao os custos para ser um fornecedor credenciado
no site do Cartao BNDES?”, existente no menu “Duvidas” do site do Cartdo.
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CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES NO CART

Endereco do fornecedor [0 mowma do CartSa do CHPI)

lnformar fo) mesmo CEP® Informe seu CEP » cligue agui para presnchimento automatico de seu enderecs
endereco que consta na \ C—1-C1
Receita Federal. Endereco® ] l"“'""“" ]
[ il Balrra™
[ ] [ ]
Cidade*®
(s acenilos & abdeviaie=) uF=

Contato pars o processo de afllacdo [ Foln vanos em Jos CONTETE 08 V8 iS S47 b JEgenta 43 &g e

M o

Preencher os dados de/

contato para o processo de

]
afiliacao. P
Esta serd a pessoa contactada [ |
DD D f Tel.Comercial ® R

pela Cielo, Rede, Cabal Brasil (istiire: P Peamaress) -
e/ou Getnet. I ] -[ ] Pelo menos um dos
3 Fax Cormercial 3
O preenchimento do n°® do Uiiiend, Spumass sidvsarod) contatos deverd ser de
telefone celular é obrigatorio. um soécio ou dirigente da
DOD S Celular®
[utilize &panas rdETeos ] empresa.
| 1-1 |
Contato sltermstivo pars o processo de aflllscdo
M o *
]

Cargo*
DD DS Tel. Comercial *
[utilize aparas furero) Pl

[ ] - ] |

Fax Corrseircial

LRiliie JE'JL FalaiTaarei )

LoD S Celular™
[utilise apaas M)

Usudrio Master= =

Preencher 0os  campos

referentes ao usudrio master Nome*
) ~ — |
da empresa no site do Cartdo
BNDES. e
Todos os campos desta area CPF-

{Sigile a i PR )

saio de  preenchimento
obrigatorio (assinalados com

asterisco).
) a0 Usuarss Master pode inciuilr, alefar & excull usulrkos.,

O usuario master é a pessoa
que poderd realizar todas as [ voitar] @

operacoes no site.

NN

“Campas de preenchimento obrgaldnig,

Observacao: A autenticacdo via Conta gov.br serd necessdria para todos os acessos a drea restrita do
site do Cartao BNDES. O Usuario Master ja devera ter criado sua propria Conta gov.br, antes de
prosseguir com o cadastro de sua empresa.
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3.1.5. Conferéncia dos dados da proposta de afiliacao

Na tela seguinte, conferir os dados preenchidos no formulario da proposta de afiliacao e, caso estejam
corretos, clicar no botdo “Avancar”.

Se for necessario corrigir alguma informacao, clicar no botao “Voltar”.

- SR Ty Sy

Tela inscial
Tustost ial

- [EE

cielo réde. getnat
el: = VisA = WisA i -

. bicwio do bar

CHP1 Rario Social
SO 000 1.8 EMbEESA TESTE LTDA.

Mofen Famlasia Paginae da Wals
EMPRERA TEETE D b T DR S N TS e I

Setor Ramo de Atividads
Indharprry Trichi Marsimeci = Deiras M = du Lo Garal

Alividade Econdosica Princgpal {CHAE Fiscal]
IE11M-Fabritagio de & ek paCEL & dricd, @utdts Pads mvides @ veltuled redevdries

Macionalidade Maturezs da ampress
Macimal EMPEESA PRIVADA

Endevego do farmecedor

cEp
25051-178

Endarsco Humsra
Rua Terma 0o

Complamartoe Badrra

Cantro

Cidads uF
Fio dd lensirs LE]

Cumbate pars ¢ pracesss da shliacia

Miies
Tosd do Teme

Cargm §
S6o= Propristine

DD Tl Loyl Ramald
21-11311E018

Fam Comercial

DED ) Calala
31-9%0111111

Cargn

Satio Presristdis

DD § Tl C i il Radival
23-itaiigidt

Fas Comercial

O OHD  Col e
Ii-99d1ifiiy

Uswiidin Mastart *

Mganei
Joezg o Tz

-l
i\ & o

CPF (utilize este CPF para o login )

o0 950 00000
o 3= 3 Smmenr]
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3.1.6. Procedimentos para o credenciamento do fabricante

O site do Cartao BNDES exibira uma tela com algumas orientacbes para que o processo de
credenciamento tenha continuidade.

E exibida a instrucdo para montagem inicial do catdlogo de produtos no site do Cartao BNDES, bem
como os demais procedimentos necessarios para a afiliacio da empresa, conforme ilustrado a seguir.

Fornecedor = Cadastro rezlizads
Tela inicial Procedimentos para a afiliaciéo

Procedimentos junto ao BNDES:
Tutorial

Montagem do Catalogo de Produtos

E OBRIGATORIO iniciar 8 montagem do cetalogo de produtos no Portal para gue sua solictacdo seja
analisada pelo BNDES. Apenas apds essa analise, e somente caso aprovada, ela sera encaminhada para
afiliacdo junto as adguirentes.

Adesdo a outras adquirentes

Sugere-se que seja solicitada a afiliagSo também &s outras adquirentes disponiveis, para que sua empresa
possa vender seus produtos para todos os portadores do Cartdo BNDES, independente da bandeira. Para tanto,
acesse o Portal com CMPJ, login e senha e cligue em “Faga outra afiliacdo™ .

Procedimentos para a afiliacdo junto a Cielo

‘ Procedimentos para a afiliagdo junto a Rede

‘ Procedimentos para a afiliacdo junto a Cabal Brasil ‘
‘ Procedimentos para a afiliagdo junto a GETNET 5.A. ‘
|

Ap0s se inteirar dos procedimentos para afiliacao, a empresa devera clicar no botao “Pagina Inicial”,
para exibir a tela inicial do site do Cartao BNDES e acessar sua area restrita no site, dando continuidade
ao processo de credenciamento. Devera ser iniciada a montagem do catalogo de produtos, com o
cadastro de pelo menos um produto a ser credenciado. O processo de credenciamento nao tera
continuidade sem o catalogo.

A partir de entdo, sempre que precisar acessar sua area restrita e realizar qualquer procedimento ou
consulta no site do Cartdo BNDES, a empresa devera efetuar /ogin clicando em “Entrar” e
autenticando-se como usuario de Pessoa Juridica.

A autenticacdo via Conta gov.br sera necessaria para todos os acessos de todos os usudrios a area
restrita do site do Cartao BNDES. Cada usuario devera autenticar-se com seu proprio CPF e senha
pessoal da sua Conta gov.br individual.

Na primeira vez em que a empresa efetuar /oginno site do Cartao BNDES, devera fazer as atualizacoes
cadastrais que forem solicitadas.

E responsabilidade da empresa manter seus dados cadastrais sempre atualizados no site do Cartdo
BNDES. Em especial, e-mail e telefone para contato devem estar sempre atualizados, para que a
comunicacao entre o BNDES e a empresa seja sempre efetivada.

Todas as vezes em que a empresa acessar sua area restrita no site, sera exibida uma tela inicial com
algumas informacoes, instrucoes ou avisos especificos, aos quais devera dedicar especial atencdo. Se
for o caso, devera tomar as providéncias cabiveis.
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i. Procedimentos junto ao BNDES - Montagem do catalogo de produtos

A montagem inicial do catdlogo de produtos é obrigatéria e, nao sendo cumprida, o processo de
credenciamento do fabricante n3o tera continuidade. Este procedimento deverd ser feito
imediatamente apds concluir o preenchimento da proposta de credenciamento.

Nesta fase inicial, a empresa podera cadastrar até cinco produtos em seu catalogo, observando as
instrucoes do “Manual do Fornecedor - Veja como montar seu Catdlogo de Produtos no Portal”.

E recomendado que seja cadastrado inicialmente o principal produto fabricado pela empresa.

Uma vez concluida a solicitacdo de credenciamento e o cadastro de pelo menos um produto no
catdlogo, o BNDES avaliard se a empresa atende aos critérios exigidos para se tornar um fabricante
credenciado.

Se for necessario solicitar algum esclarecimento adicional, o BNDES entrard em contato com a empresa
através do e-mail do usuario master registrado no site do Cartdao BNDES. Esta etapa de Analise BNDES
sera retomada somente apds a resposta da empresa, que também deve ser enviada por e-mail. Caso
ndo haja resposta satisfatoria da empresa no prazo estabelecido, a solicitacao de credenciamento sera
excluida.

Uma vez aprovada, a solicitacao sera automaticamente disponibilizada as adquirentes selecionadas
(Cielo, Rede, Cabal Brasil e/ou Getnet), para o processo de afiliacdo.

Observacao: A montagem do catalogo de produtos no site do Cartdo BNDES deve ser iniciada antes
do processo de afiliacdo junto as adquirentes selecionadas - Cielo, Rede, Cabal Brasil e/ou Getnet.
Contudo, os prazos para andlise dos produtos serao contabilizados somente apds a conclusao da
afiliacao por, pelo menos, uma adquirente.

il. Procedimentos para a afiliacao junto as adquirentes

Apés a etapa de analise, a solicitacdo, ja devidamente aprovada pelo BNDES, sera automaticamente
disponibililzada as adquirentes selecionadas - Cielo, Rede, Cabal Brasil e/ou Getnet -, para que seja
iniciado o processo de afiliacao.

A afiliacao a pelo menos uma adquirente é necessaria para completar o credenciamento do fabricante
no site do Cartao BNDES.

O processo de afiliacao junto as adquirentes é detalhado no item 8 deste manual.

Ap6s a conclusdo da afiliacao do fabricante por pelo menos uma adquirente, a empresa passara para a
situacao "HOMOLOGADO" e os produtos do catalogo serdo analisados pelo BNDES.

Ao clicar em ”Pagina Inicial”, sera apresentada a tela inicial do Cartao BNDES, em que o fabricante
devera efetuar o primeiro /oginno site do Cartao BNDES, efetuar as atualizacoes cadastrais que forem
solicitadas e dar inicio a montagem de seu catalogo de produtos, conforme instrucées do “Manual do
Fornecedor - Veja como montar seu Catalogo de Produtos no Portal”.
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3.2. Solicitacao de credenciamento como DISTRIBUIDOR

Uma empresa que deseja ser distribuidora s podera realizar a solicitacdo no site do Cartao BNDES se
estiver previamente indicada por, pelo menos, um fabricante ja credenciado. Caso contrario, o site ndo
permitird dar continuidade ao processo.

O fabricante devera, ainda, associar os produtos de seu catalogo que o distribuidor podera revender.
Mais detalhes no Manual do Fornecedor - Como indicar Distribuidores no Portal, disponivel no mesmo
site.

3.2.1. Identificacao da empresa

Ap06s preencher o CNPJ e o CNAE Fiscal, selecionar a op¢ao “Desejo revender produtos, fabricados
por outras empresas credenciadas, que atendam as normas do BNDES”:

Simuladoer Davidas Fale Conosco Busca de Produtos  Categorias de Produtos  Manuais Material para Fornecedores Regras

Formecedor > Identificaggo

Tadamneesal Proposta de Afiliacio
|Para credenciar sua empresa & rede de fornecedores do Portal de Operacdes do Cartio BNDES serd necessério
Tkl jfiliar-se ao menos a uma das adquirentes que operam com o Cartdo BNDES e possuir conta corrente em um
idos bancos relacionados (Cielo, Rede, Cabal Brasil, GETHET 5.4).
Digitar os algarismos Identificacio da empresa

CNPJ

corres Ondentes ao {utilize =penas nimearos
2 R —

CNPJ da empresa.

Codigo da Atividade Econdmica (CMAE Fiscal)

f'utrhze =penas nimeras)

.. -
D'gltar o numero do (o mesmo do Cartio CNP3 da Recsita Federal. Em caso de divida acesse aqul o site da Recelta Faderal & verifigue = sua

. . lptividade.
CNAE Fiscal, contido Fa
no Cartao CNPJ da
. Selecdo de papéis
Receita Federal.
E Desejo vender produtos, FABRICADOS por minha empresa, que atendam as normas do BNDES.

esein REVENDER produtos, fabricados por outras empresas credenciadas, que atendam as
normas do BNDES.

=

Home Recomendagtes de Seguranca

3.2.2. Verificacao das orientacoes as empresas distribuidoras

Na sequéncia, ler as informacoes exibidas na tela e, estando a empresa de acordo, clicar no botao
“Avancar”.

Atencdo
Informacbes - Distribuidor

Um distribuidor indicade ndc podera utilizar seu Cartdo BNDES para comprar itens para os quais tenha
sido habilitade a vender no Portal.

Um distribuidor podera wvender através do Cartdo BENDES apenas o= produtos associados pelos
fabricantes que o indicaram.

Atencdo ao informar os dados de contato para afiliacdo (nome,. e-mail, endereco e telefone), pois estas
serdo as informacdes utilizadas para contato entre o BENDES, as adquirentes e sua empresa.

Para mais detalhes =chre o Cartdo BMDES, recomenda-se a leitura do menu "Duvidas", disponivel no

5 vettar
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CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES NO (

3.2.3. Aceite das normas de utilizacao do site

Ler atentamente as Normas de Utilizacao do Portal de Operacoes do Cartao BNDES e, caso a empresa
esteja de acordo, clicar no botao “Aceito”.

Fornecedor = Normas do Portal

Normas de WHilizacdo do Portal de Operacies do BNDES
Termos e condicbes

Leia atentamente s Normas de Utilizacdo do Portal de Operaces do BNDES, que
estabelecem regras, direitos e deveres para operar com o Cartdo BMDES. Ao aceita-las, sua
empresa estara tomando ciéncia e concordando com os termos nelas contidos.

0 BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTQ ECONOMICO E o]
SOCIAL - BNDES, neste ato denominado simplesmente BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia, Distrito Federal, e
servicos nesta Cidade, na Avenida Reptblica do Chile n® 100,
inscrito no CNPJ sob o n® 33.657.248/0001-89, por seus
representantes abaixo assinados,

resolve ADITAR E CONSOLIDAR as NORMAS DE UTILIZACAD DO
PORTAL DE OPERACOES DO BNDES, que passardo, a partir do
presente Aditivo, a adotar a denominacdo NORMAS DE UTILIZACAO
DO PORTAL DE OPERACOES DO CARTAO BNDES, ou simplesmente
NORMAS, conforme abaixo:

1. DEFINICOES E TERMOS

As expressdes utilizadas neste instrumento, no singular ou no
plural, a seguir enumeradas, tém a seguinte significacdo, quando
ndo empregadas na acepcao geral:

4 4 ADOILITRCAMTE A . M

fiaks A A

3.2.4. Escolha das adquirentes e preenchimento da proposta de afiliacao

Escolher as adquirentes desejadas (Cielo, Rede, Cabal Brasil e/ou Getnet), preencher o formulario da
proposta de afiliacao e clicar no botao “Avancar”.

A empresa podera verificar os custos envolvidos no processo de afiliacao e nas transacoes efetuadas

para cada adquirente, acessando a pergunta “Quais sao os custos para ser um fornecedor credenciado
no site do Cartao BNDES?”, existente no menu “Duvidas” do site do Cartao.
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Escolher a(s) adquirente (s).

Recomenda-se a afiliacgdio a -
todas as adquirentes disponiveis.

Preencher com o nome
fantasia, conforme cadastro
no cartio do CNPJ, ou
informar parte da Razdo
Social.

7

Informar o) mesmo
endereco que consta na
Receita Federal.

Preencher os dados de/

contato para o processo de
afiliacido. Esta serd a pessoa
contactada pela Cielo, Rede,
Cabal e/ou Getnet.

O preenchimento do n® do
telefone celular é obrigatério.

Preencher 0s campos
referentes ao usudrio master da
empresa.

Todos os campos desta area
sao de preenchimento
obrigatorio (assinalados com
asterisco).

O usuario master é a pessoa
que podera realizar todas as
operacoes no site do Cartdo
BNDES.

Cartdo »:BNDES

CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES NO CART
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CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES NO CARTAO BNDES

3.2.5. Conferéncia dos dados da proposta de afiliacao

Nesta tela, conferir os dados preenchidos no formuléario da proposta de afiliacdo e, caso estejam
corretos, clicar no botdo “Avancar”.

- 4 Serib 2 amiie B s

Tels insciad
T iall

E ] iy EntE

celo rede. getnet
elz= VisA = WiIsA il

T3 ficacio dio fer

CHP) Sncinl
153 EMPEESA TESTE LTDA.

Mones Fanlasia Pagina da el
EMPRERE TEETE IreToa b T DR SRR ST I

Setor Ranac de Atividads
Indurgtry Indirbns Macstmecknics = Sutres Miquinss & Equiparmentar de Uso Geral

Alividade Econdorica Princgpal { CMAE Fiscal}
FE11MIN-Fabricagdn de & mirh pagEs & drice, @nidts Pais svides @ veliuled redevdries

Maciomalidade Maturezs da ampress
Maciomal EMPEESA PRIVADA

Emdereco do formecedon

cEp
2eh5-178

Endarsco MHumara
Fua Terra 100

Comeplameito Badrro
e

Cidads uF
Fio da Jensirs L]

Conbate pare ¢ processs da shiliacia

LT
Iosd do Tese

Cargm .
5602 Proprisminis

DO Tl Comancial Ramal
23-11311181211

Fam Comercial

DED ) Calule
I3-a%2111111

Caigyn

Sdtie Proshisting

DD Tel Lo nsescial Radnal
23-1iniii9dt

Fas Comercial

D00/ Caluler
a3-99Riiiain

Uswiiio Mastart

nﬂ.ﬂl
ok da Tesw

E-mail
i & e

CPF (uthlize este CPF para o login}

o0 S0 D000
o 31 7Y Avmer]

Se for necessario corrigir alguma informacao, clicar no botao “Voltar”.
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3.2.6. Procedimentos para o credenciamento do distribuidor

O site do Cartao BNDES exibira uma tela com todos os procedimentos necessarios para a andlise de
afiliacao da empresa, detalhados a seguir.

Fornecedor = Cadastro rezlizads

Tela inicial Procedimentos para a afiliaciéo
Procedimentos junto ao BNDES:
Tutorial

Montagem do Catalogo de Produtos

E OBRIGATORIO iniciar 8 montagem do cetalogo de produtos no Portal para gue sua solictacdo seja
analisada pelo BNDES. Apenas apds essa analise, e somente caso aprovada, ela sera encaminhada para
afiliacdo junto as adguirentes.

Adesdo a outras adquirentes

Sugere-se que seja solicitada a afiliagSo também &s outras adquirentes disponiveis, para que sua empresa
possa vender seus produtos para todos os portadores do Cartdo BNDES, independente da bandeira. Para tanto,
acesse o Portal com CMPJ, login e senha e cligue em “Faga outra afiliacdo™ .

Procedimentos para a afiliacdo junto a Cielo

‘ Procedimentos para a afiliagdo junto a Rede

‘ Procedimentos para a afiliacdo junto a Cabal Brasil ‘
‘ Procedimentos para a afiliagdo junto a GETNET 5.A. ‘
|

Ap6s tomar conhecimento dos procedimentos para afiliacao, a empresa devera clicar no botao “Pagina
Inicial”, para exibir a tela inicial do site do Cartao BNDES e acessar sua area restrita.

A partir de entdo, a empresa devera sempre efetuar /ogin neste site, clicando em “Entrar” na tela inicial
e autenticando-se como usudario de Pessoa Juridica, para acessar sua area restrita e realizar qualquer
procedimento ou consulta.

Na primeira vez em que a empresa efetuar /oginno site do Cartao BNDES, devera fazer as atualizacoes
cadastrais que forem solicitadas.

E responsabilidade da empresa manter seus dados cadastrais sempre atualizados no site do Cartao
BNDES. Em especial, e-mail e telefone para contato devem estar sempre atualizados, para que a
comunicacao entre o BNDES e a empresa seja sempre efetivada.

Todas as vezes em que a empresa acessar sua area restrita no site, serd exibida uma tela inicial com
algumas informacoes, instrucdes ou avisos especificos, aos quais devera dedicar especial atencdo. Se
for o caso, devera tomar as providéncias cabiveis.
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i. Procedimentos junto ao BNDES

A empresa devera verificar se os fabricantes credenciados que a indicaram também ja associaram os
produtos de seus catdlogos que poderao ser comercializados por meio do Cartao BNDES. Isso podera
ser verificado na area restrita do distribuidor, clicando no menu lateral “Fabricantes”, no nome do
fabricante e no botao “Produtos”.

Caso os produtos nao tenham sido associados, o distribuidor devera contactar o fabricante e orienta-lo
a fazer o procedimento.

Uma vez concluida, a solicitacao sera disponibilizada automaticamente as adquirentes selecionadas
(Cielo, Rede, Cabal Brasil e/ou Getnet), para o processo de afiliacdo.

il. Procedimentos para a afiliacao junto as adquirentes

Uma vez preenchida, a solicitacdo de afiliacao sera automaticamente encaminhada as adquirentes
selecionadas - Cielo, Rede, Cabal Brasil e/ou Getnet -, para que seja iniciado o processo de afiliacao.

A afiliacdo a pelo menos uma adquirente é necessaria para completar o processo de indicacao do
distribuidor no site do Cartao BNDES.

O processo de afiliacao junto as adquirentes é detalhado no item 8 deste manual.

Ap06s a conclusao da afiliacao do distribuidor por pelo menos uma adquirente, a empresa passara para
a situacdao "FORNECEDOR ATIVO” e podera efetuar vendas, desde que possua pelo menos um
produto associado a seu catdlogo por um fabricante credenciado. O distribuidor estara habilitado a
comercializar, pelo Cartao BNDES, somente os produtos que estiverem associados para venda por um
fabricante credenciado.

Ao clicar em ”Pagina Inicial”, sera apresentada a tela inicial do site do Cartao BNDES, em que o
distribuidor devera efetuar o primeiro /ogin e efetuar as atualizacdes cadastrais que forem necessarias.
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4. Fabricante solicitando o credenciamento também como distribuidor

Uma empresa podera acumular os papéis de fabricante, distribuidor e comprador no Cartao BNDES.

O fabricante que estiver indicado como distribuidor por outro fabricante ja credenciado devera acessar
o site do Cartao BNDES, autenticando-se como usuério de Pessoa Juridica, e clicar em “Seja um
distribuidor”, no menu lateral esquerdo.

[ Simiador | Divides | ol Conoscn | Busc de Prdutos | Catogorias de Produtos | Nanuas | Hateralpara omecedores | Rogres | Sar |
Este & seu acesso de n® 2

Tela inicial Montagem de Catalogo
A montagem de seu catalogo de produtos é etapa OBRIGATORIA para que a sol

Alterar Senha credenciamento seja analisada pelo BNDES. Cligue aqui para iniciar esse processo.

Ladastro de lsieirhs Afiliacéo a outros adquirentes

Cadastro de Produtos Sugere-se gue seja solicitada a afiliacdo também as outras adguirentes disponiveis, para que sua empresz
possa vender seus produtos para todos os portadores do Cartdo BNDES, independente da bandeira do Cartédo

Faca sua Venda BNDES.

Faca outra afiliacdo Para solicitar novas afiliactes clique agui.

Seja um distribuidor

Dados Cadastrais

Sua empresa ja foi indicada come distribuidora pelos fabricantes abaixo:
Adquirentes Padrao Nome Fantasia Razdo Social Data da indicagdo | Status Indicacdo
Padidos MOTO HONDA MOTO HONDA LTDA. 21/10/2016 Indicado

Solicitar Arquivos Orientacbes para ser um distribuidor autorizado

Solicite seu Cartio Para concretizar a indicacdo e solicitar sua afiliacdo como fornecedor do Cartdo BNDES, cligue agui.
Distribuidores Em caso de ddvidas, consulte o item 4.2 do Manual do Fornecedor - Solicitacdo de Credenciamenta.

Pedidos Distribuidores
Manuais Veja agui os manuais do Cartdo BNDES ou consulte as dividas mais frequentes de uso.

Serdo exibidas as orientagOes para a conclusao do processo de credenciamento como distribuidor.
Caso esteja de acordo, a empresa devera clicar em “Avancar”.

[ Simulador | Dividas | rele Conesco | Busca de Podutos | Catogoria de Produtos | Manuas | ateral para omecdores | Regrs | sor | |

Este & seu acesso de n® 2

Fabricantes Fornecedor = Aviso para novos Distribuidores
Tela inicial . ___ __________________Aengo |

Informacées - Distribuidor

Alterar Senha o X L X . X
Um distribuidor indicado ndo podera utilizar seu Cartdo BMDES para comprar itens para os quais tenha sido

Cadastro de Usuirios habilitado a vender no Portal.
Cadastro de Produtos Um distribuidor podera vender através do Cartdo BMDES apenas os produtos associados pelos fabricantes que
o indicaram.

Faca sua Venda
Atencdo ao informar os dados de contato para afiliacdo (nome, e-mail, endereco e telefone), pois estas serdo
Faca outra afiliacie as informacgdes utilizadas para contato entre o BNDES, as adquirentes e sua empresa.

Seja um distribuidor Para mais detalhes sobre o Cartdo BNDES, recomenda-se a leitura do menu "Duvidas”, disponivel no Portal.

Dados Cadastrais
Adquirentes Padrio
Pedidos

Solicitar Arquivos
Solicite seu Cartdo
Distribuidores
Pedidos Distribuidores

Manuais
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Ler as informacdes sobre a adesdao as Normas de Utilizacao do Portal e clicar em “Tornar-se
Distribuidor”:

Fornecedor = Informagdes Extras

Adesdo como Distribuidor

Tela inicial
&la micia Informagbes extras de distribuidor

Alt Senh o . AP e w .
erarsenha Coma distribuidor, sua empresa continuard sujeita s mesmas Normas de Utilizacdo do Portal aderidas durantg

o processo de credenciamento como fabricante

Cadastro de Usudrios

Cadastro de Produtos B Voltar B Tornar-se Distribuidor

Faga sua Venda

Faca outra afiliacdo

A empresa devera ainda ler atentamente todas as orientacoes apresentadas.

Alterar Senha

Sua empresa encontra-se ainda em analise de afiliagdo pela Cielo. Entre em contato com a central de
atendimento da Cielo pelo tel: 0800-570-4600 ou 4002-3600 e verifique as pendéncias existentes para

Cadastro de Usudrios S - N
que zeu procezzo de afiliacdo =eja concluida.

Cadastro de Produtos Sugere-se gue seja solicitada a afiliagdo tambem as cutras adquirentes disponiveis, para que sua
empresa possa vender seus produtos para todos os portadores do Cartdo BENDES, independente da
Faca sua Venda bandeira. Para tanto, acesse o Portal com CNFJ, login e senha e clique em "Faga outra afiliagan”.

Facga nova afiliagdo

Catalogo de Produtos Distribuidos

Seja um distribuidor Sua empresa ja encontra-ze indicada pelo(s) fabricante(s) credenciado(s) MOTO HONDA .

Dades Cadastrais Verifique e todos 3 associaram os produtos de seus respectivos catdlogos que sua empresa estard
; autorizada a vender através do Cartdo BNDES, clicando em "Fabricantes = Nome do Fabricante =

F=ies Produtos".

Solicitar Arquivos

Solicite seu Cartdo D Voltar

A empresa devera averiguar se o fabricante credenciado que a indicou também ja associou os produtos
de seu catidlogo que poderdo ser comercializados por meio do Cartao BNDES. Isso podera ser
verificado na area restrita do distribuidor, clicando no menu lateral “Fabricantes”, no nome do
fabricante e no botao “Produtos”.

Caso os produtos nao tenham sido associados, o distribuidor devera contactar o fabricante e orienta-lo
a executar o procedimento.

Uma empresa podera ser indicada como distribuidora por varios fabricantes.
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5. Distribuidor solicitando o credenciamento também como fabricante

O distribuidor que também tenha itens de fabricacao prépria podera acessar o Portal do Cartao
BNDES, autenticando-se como usuario de Pessoa Juridica, e clicar na opcao “Seja um fabricante”, do
menu lateral esquerdo.

mm Busca de Produtos | Categorias de Produtos | Manuais | Regras do Portal | Sair

Este & seu acesso de n® 2

Distribuidores Download de Tutoriais

Alterar Senha

Veja como realizar suas Vendas no Portal
Cadastro de Usudrios Manual do Distribuidor - Wendas Indiretas (POF)

wendas Indiretas —
Manual do Distribuidor - Vendas Indiretas (DCCI

Fabricantes

Faca sua Venda

Faca nova afiliacdo

< Seja um fabricante )

Dados Cadastrais

Pedidos
Solicitar Arguivos
Solicite seu Cartdo

Manuais

Serdo exibidas as regras de credenciamento para fabricantes, ja descritas no item 3.1.2 deste manual.
Caso a empresa atenda aos critérios exigidos, clicar em “Avancar”.

Concluida a solicitacao de credenciamento como fabricante, a proposta sera analisada pelo BNDES,
seguindo o mesmo processo descrito anteriormente, no item 3.1.6 - £

A montagem do catalogo de produtos no site do Cartao BNDES devera ser iniciada, para permitir a
continuidade do processo de credenciamento.

Distribuidores

Alterar Senha

Sua proposta =era analisada pelo BENDES e, caso seja aceita, devera ser providenciada imediataments a
montagem de catdlege de produtes .

Cadastro de Usuarios - - A .
Sua empresa encontra-se ainda em analise de afiliagdo pela Cielo. Entre em contato com a central de

Fahricantes atendimentc da Cielo pelo tel: 0800-570-4600 ou 4002-5600 e verifique as pendéncias existentes para
que =eu processo de afiliacdo =eja concluido.

Faca sua Venda Sugere-ze que =eja sclicitada a afiliacdo tambeém &= outras adguirentes disponiveis, para que =ua
empresa possa vender seus produtos para todos os portadores do Cartdo BNDES, independente da

Faca nova afiliacdo bandeira. Fara tanto, acesse o Portal com CNFJ, login e senha e cligue em "Faga outra afiliagdn”.

Seja um fabricante
Dados Cadastrais D Voltar

LS -
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6. Solicitando o credenciamento como fabricante e como distribuidor
simultaneamente

Uma empresa que atenda aos critérios exigidos podera solicitar, de uma unica vez, o credenciamento
como fabricante e como distribuidor.

Ap6s o preenchimento do CNPJ e do CNAE Fiscal, selecionar as duas opcoes: “Desejo vender
produtos, FABRICADOS por minha empresa, que atendam as normas do BNDES” e “Desejo revender
produtos, fabricados por outras empresas credenciadas, que atendam as normas do BNDES”.

Simuiador | Divides | Faie Conosco | Busca de Produtos | Ctegoriesde Produtos | Hanuate | ters par Formecedore | Regras |
Fornecedor = Identificagdo

Tela inicial
Para credenciar sua empresa a rede de fornecedores do Portal de Operacdes do Cart3o BNDES serd necessario
Tutorial afiliar-se ao menos a uma das adquirentes que operam com o Cartdo BMDES e possuir conta corrente em um
dos bancos relacionados (Cielo, Rede, Cabal Brasil).
Digitar os algarlsmos Identificacdo da empresa
correspondentes  ao CNPI

Codigo da Atividade Econdmica ( CNAE Fiscal)

Eutil\ze afenas nimeros)

Digitar o nimero do

utilize apenas nimeros
CNP) da empresa. e | i
—

CNAE FiSCElI, COﬂtidO iﬁa".‘:tis\:?d:g:.farﬁn CNPI da Receita Federal. Em caso de divida acesse agui o site da Receits Faderal e verifigue a
no Cartio CNPJ da
Receita Federal. Selecso de papéis

‘ (] sejo vender produtos, FABRICADOS por minha empresa, que atendam as normas do BNDES.

(=] sejo REVENDER produtos, fabricados por outras empresas credenciadas, que atendam as
normas do BNDES.

A partir de entdo, serdo exibidas as telas de credenciamento para fabricantes, ja descritas a partir do
item 3.1.2 deste manual.

7. Comprador solicitando o credenciamento como fabricante e/ou distribuidor
Um portador do Cartdo BNDES (comprador) também poderd solicitar o credenciamento como
fabricante e/ou distribuidor no Cartao BNDES, caso atenda aos critérios exigidos para cada papel.

O comprador devera acessar o Portal, autenticando-se como usudrio de Pessoa Juridica, e clicar na
opcao “Seja um fornecedor”, do menu lateral esquerdo. A partir de entdo, bastara seguir os passos ja
descritos nos itens 3.1, 3.2, 4, 5 ou 6, conforme o caso.
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8. O processo de afiliacao do fornecedor junto as adquirentes

A afiliacdo a pelo menos uma adquirente é necessaria para completar o credenciamento do fornecedor
- fabricante ou distribuidor - no site do Cartao BNDES. Recomenda-se, no entanto, a afiliacao a todas
as adquirentes disponiveis.

O fornecedor deve observar as instrucoes apresentadas na tela Procedimentos para a afiliacao, que
traz as orientacoes especificas para cada adquirente selecionada - Cielo, Rede, Cabal Brasil e/ou
Getnet. InformagGes sobre conta corrente, bancos associados, contratos, documentacao,
procedimentos, telefones e e-mails de contato estdo também disponiveis no item
"CREDENCIAMENTO E AFILIACAO DE FORNECEDOR” do menu “Duvidas”, no site do Cartao
BNDES.

Cada adquirente entrara em contato com a empresa para solicitar a documentacao necessaria. O
contato é feito preferencialmente através do e-mail registrado pela empresa no site do Cartdo BNDES. E
importante que o e-mail esteja sempre atualizado, acessivel e seja frequentemente verificado, para que
a comunicacao seja sempre efetivada.

Para que o processo de afiliacao tenha inicio, é necessario ainda que os demais dados cadastrais
estejam atualizados, como endereco, nomes e telefones de contato, etc.

Cabe exclusivamente a cada adquirente dar andamento ao processo de afiliacao. Os prazos para
conclusao também sao de responsabilidade das administradoras de cartao de crédito e podem variar
de acordo com a demanda.

O processo de afiliacao é especifico para o Cartao BNDES.

Todas as transacoes sao efetuadas diretamente no site do Cartao BNDES, na Internet, e ndo utilizam
maquinetas.

Os custos envolvidos no processo de afiliagao e nas transacoes efetuadas estdo discriminados no
subitem “CUSTOS”, do item “CREDENCIAMENTO E AFILIACAO DE FORNECEDOR” do menu
“Duvidas”, que informa as taxas contratuais associadas a cada adquirente.

O fornecedor deve possuir conta corrente em um dos bancos relacionados por cada adquirente, em
que serdo creditadas as vendas realizadas com o Cartao BNDES. As adquirentes exigem que a conta
corrente seja de titularidade do exato CNPJ cadastrado no site do Cartao BNDES.

Os depdsitos em conta corrente sao efetuados pelas préprias adquirentes, no prazo de 30 dias ap6s a
captura, isto &, 30 dias ap6s o fornecedor informar, no site do Cartdao BNDES, o nimero da nota fiscal
referente a transacao. O valor depositado € igual ao valor total da transacdo, decrescido das taxas
contratuais de afiliacdo (quando houver) e de desconto.

Ao finalizar o processo de afiliacao, cada adquirente atualizara a situacao da empresa no site do Cartao
BNDES. A empresa passara, entdo, para a proxima etapa do credenciamento.

As empresas podem acompanhar sua situacao acessando diretamente o site do Cartao BNDES,
autenticando-se como usuario de Pessoa Juridica.

As adquirentes possuem telefones ou e-mails de contato especificos para atendimento a fornecedores
do Cartao BNDES, disponiveis no item “Telefones uteis” do menu “Duvidas”. Sempre que entrar em
contato com uma adquirente, é importante que a empresa mencione que se trata de afiliacdo para o
Cartdao BNDES.
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CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES NO CA

8.1. Solicitando uma segunda afiliacao

A empresa podera solicitar a afiliacio por outra adquirente que eventualmente ainda nao tenha
selecionado.

Neste caso, o usuario master devera acessar a area restrita do site do Cartao BNDES
(www.cartaobndes.gov.br), autenticando-se como usuario de Pessoa Juridica. Em seguida, clicar na
opcao “Faca nova afiliacao”, disponivel no menu a esquerda, e, na tela seguinte, marcar a opc¢ao da
adquirente para a qual a empresa ainda nao tenha solicitado a afiliacdo.

Alterar Senha
Cadastro de Usuarios
Fabricantes

Faca sua Venda

Seja um fabricante

Dados Cadastrais
Pedidos

Cadastro de fornecedor
Alterar Senha

Solicitar Arquivos Afiliacdo a Adquirente

e = Cadastro de Usuarios
Solicite seu Cartdo Ja existem afiliagies com os seguintes adquirentes:
. Cadastro de Produtos
Manuais

Faga sua Venda

ciele
<@ Nome do Adquirente elizS VISA

Cielo

Seja um distribuidor

Dados Cadastrais

Escolha quem fara sua afiliacao: [Fzcomzndz-s= 2 =filiacis 2 todos oz 2dquirantzs)

Pedidos (selecione uma ou mais opgdes simultaneamente)
Solicitar Arquivos T REDECARD .#~
Redecard M
Solicite seu Cartdo D
=S | cabal Brasil CABAIL
getnet’
| GETNET 5.A == wisa
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8.2. Gerenciamento de adquirentes padrao

O gerenciamento de adquirentes padrao permite que o fornecedor defina previamente a qual
adquirente serdo enviadas as autorizacoes de venda, de acordo com a bandeira do Cartao BNDES do
cliente. Com isso, a empresa vendedora podera administrar suas vendas conforme as condicoes
negociadas com as adquirentes as quais ¢ afiliada.

As bandeiras de cartao disponiveis no Cartdao BNDES e as adquirentes que aceitam transacoes com elas
sao:

Bandeira Adquirentes
Cabal Cabal Brasil

Elo Cielo

Mastercard Cielo, Rede e Getnet
Visa Cielo, Rede e Getnet

Esta opcao so € habilitada a fornecedores que ja tenham sido afiliados por pelo menos uma adquirente.
Estara disponivel para fabricantes a partir da etapa “Homologado” e para distribuidores na etapa
“Fornecedor ativo”.

Apo6s a afiliacdo do fornecedor, na proxima vez em que o usuario master efetuar /ogin no site do
Cartao BNDES, aparecera uma tela com a opcao de definir a associacao entre bandeira e adquirente:

E_IJ_r./Dis'tr. Fornecedor = Atualizagdo de Adquirente Padrio
Tela inicial
Alterar Senha x
Cadastro de Usudrios |[Adquirente padréo para a bandeira Visa V‘ISA
Cadastro de Produtos
Fabricantes O ciele
Faga sua Venda ® GETNET 5.A.

Faca outra afiliacio O Rede

Dados Cadastrais Q) naihi

Adquirentes Padrio

Pedidos [Adquirente padrdc para a bandeira Mastercard
Solicitar Arquivos

Solicite seu Cartdo ) ciela

Distribuidores ) GETNET 5.A.

Pedidos Distribuidores @ Rede

Pemais () Nenhum

Reconectar

<
[Adquirente padrdo para a bandeira CABAL

® Cabal Brasil

) Nenhum
; a ira 10 2163
[Adquirente padrdo para a bandeira Elo "es &%F

(® Cielo

) Nenhum

e T2 (A Graver]

Se for selecionada a opcao “nenhum” para todas as associacoes, o fornecedor - fabricante ou
distribuidor - nao podera realizar vendas no site.
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O fornecedor podera modificar esta configuracao a qualquer tempo, bastando acessar a area restrita
do site do Cartao BNDES, clicar no menu a esquerda, na opcao “Adquirentes Padrao” e, em seguida,
no botao “Alterar”, conforme as telas a seguir:

Cartao »:BNDES

Simulador Dividas Fale Conosco Busca de Produtos Categorias de Produtos Manuais Material para Fornecedores Regras Sair

Este & seu acesso de n° 24

Tela inicial Afiliacio a outros adquirentes
Sugere-se que seja solicitada a afiliacio também as outras adquirentes disponiveis, para gque sua empresa
Alterar Senha possa vender seus produtos para todos os portadores do Cartdo BNDES, independente da bandeira do Cartio
BMDES.

Cadastro de Usudrios
Para solicitar novas afiliacies cligue aqui.

Cadastro de Produtos

Faga sua Venda
Veja agqui oz manuais do Cartdo BMDES ou consulte as dovidas mais frequentes de uso,

Faga outra afiliagio

Seja um distribuidor
Dados Cadastrais
Adquirentes Padrio
Pedidos

Solicitar Arquivos
Solicite seu Cartdo
Distribuidores
Pedidos Distribuidores

Manuais

m Formecador » Consulta de Adouwante Padrio

Consulta de Adguirents Padrio

Adquirentes Padrio do Fornecedor
Alerar Senha
Bandeira Adquirente

Cadastra ide Dsudrios

wﬂ Wisa GETHET 5.4,
Cadastra de Produtos
Fabrkanbes Mastereard Rede
Faga sua Venda < g Cabal Brasi
Faga outra afiliagio

e = Ciely
Dados Cadastrais "ll"’

Adaquirentes Padrio i
Histdrico Voltar
N [Py rstéris | [y vaiar]

Ap06s escolher as novas associagoes. clicar no botao “Gravar”. As alteracdes podem ser consultadas
por meio do botao “Historico”.

Atualizado em 24/03/2022 22/36



Cartdo »:BNDES

9. Cadastro de usuarios

O usuario master da empresa devera cadastrar os demais usuarios que terao acesso ao site do Cartao
BNDES. Somente usudrios cadastrados poderdao efetuar transacdes, cadastro e manutencao de
produtos do catalogo, atualizac6es de dados cadastrais, dentre outras operacoes.

Cada usuario do Portal do Cartao BNDES devera criar sua Conta gov.br pessoal, caso ainda ndo a
tenha criado, no endereco acesso.gov.br. A Conta gov.br é um meio de acesso digital do usuario aos
servicos publicos digitais do Governo Federal. Essa plataforma garante a identificacdo de cada cidadao
que acessa os servicos digitais do governo.

Mais informacoes sobre criacdo, manutencao e recuperacao de senha da Conta gov.br podem ser
obtidos no canal oficial do Governo Federal, no endereco http://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-
conta-gov.br

O usudrio master também deverda manter sempre atualizado o cadastro de usudrios da sua empresa,
excluindo aqueles que eventualmente ndao devam mais acessar o site do Cartao BNDES.

E recomendavel que os usudrios sejam cadastrados com os perfis correspondentes a utilizacao do site,
a saber:

- Master (Geral)

- Administrador Cadastral (Geral)

- Administrador de Catalogo

« Administrador de Usuarios (Geral)

- Administrador de Catalogo e Usuarios

- Administrador de Captura de Pedidos

- Vendedor

- Comprador
Empresas que possuam mais de um estabelecimento (matriz e filiais) poderao cadastrar os respectivos

usuarios conforme a organizacdo e o controle que desejarem ter sobre as operacoes efetuadas no site
do Cartao BNDES.
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10.Exclusao do credenciamento

10.1.Como distribuidor

O distribuidor que desejar sua exclusao do Portal devera solicitar a todos os fabricantes que o
indicaram no site do Cartao BNDES que excluam a indicacao.

10.2.Como fabricante

O fabricante que desejar excluir seu credenciamento devera enviar uma mensagem ao Fale Conosco
do Cartao BNDES, solicitando a exclusido para seu CNPJ, informando o motivo. Os dados de contato
da empresa no site do Cartao BNDES deverao estar atualizados, para verificacao.

11.Suspensao de fornecedor por inatividade
O fornecedor que nao efetuar vendas financiadas com o Cartao BNDES, por periodo superior a dois
anos consecutivos, podera ser suspenso pelo BNDES sem prévio aviso.

Se desejar, o fornecedor podera solicitar a reversao, dentro de um ano apés a suspensao, enviando
mensagem ao Fale Conosco do BNDES.

Passado o prazo de um ano, o fornecedor que permanecer suspenso podera ter seu credenciamento
excluido do Portal do Cartao BNDES.

Atualizado em 24/03/2022 24/36



Cartdo »:BNDES

12.Quem pode solicitar o credenciamento no site do Cartao BNDES

12.1.Como distribuidor

* Empresas que tenham sido previamente indicadas por fabricantes ja credenciados.

Caso a empresa ja esteja credenciada como fabricante no site do Cartao BNDES e pretenda indicar
outras empresas como distribuidoras de seus produtos, devera consultar o Manual do Fornecedor -
Como indicar Distribuidores no Portal, disponivel no mesmo site.

12.2.Como fabricante

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

Empresas de qualquer porte, fabricantes de bens e insumos de setores autorizados pelo
BNDES, com indice de nacionalizacao minimo de 60%, em valor e em peso, necessarios as
atividades das MPMEs e dos empresarios individuais, inclusive MEls.

Fabricantes de pecas, partes e componentes novos para maquinas e equipamentos
credenciaveis no Cartao BNDES, desde que atendido o indice de nacionalizacdo minimo de
60% em valor e em peso. O fabricante devera ter site proprio na Internet, onde constem
informacdes sobre a empresa e as caracteristicas dos produtos fabricados.

Fabricantes de pecas, partes e componentes novos de informatica e automacao dos quais
trata a “Lei de Informatica”', desde que cumprido o Processo Produtivo Basico (PPB)
pertinente junto ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicacoes (MCTIC). A
listagem completa dos produtos que exigem o PPB foi estabelecida pelo Decreto n®
7.010/2009. O site www.mctic.gov.br fornece mais informacoes para a obtencdo do registro.

Fabricantes nacionais de produtos e equipamentos eletronicos, desde que:

/. mantenham site proprio na Internet com informacoes sobre a empresa e especificacoes de
seus produtos;

7i. possuam PPB, ou registro na Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa) ou
indice de nacionalizacdo em valor igual ou superior a 60%', devendo ainda, no dltimo caso,
comprovar que a montagem e a soldagem dos componentes eletronicos a placa de circuito
impresso foram realizadas no Pais, pela prépria empresa ou por terceiros;

7if. possuam certificacao e/ou homologacao da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
(Anatel), na condicdo de fabricante, no caso de produtos voltados para o setor de
telecomunicacoes sujeitos a homologacdao compulsoria pela agéncia.

Fabricantes de materiais, componentes e sistemas construtivos destinados a construcao civil,
desde que possuam Cédigo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) primario ou secundario
registrado junto a Receita Federal condizente com o produto fabricado.

Empresas fabricantes de embalagens prontas, utilizadas na identificacdo e protecao de
produtos. Deverdao possuir um CNAE especifico do setor.
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12.2.7.Fabricantes de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs).

12.2.8.Fabricantes de roupas profissionais (uniformes profissionais, escolares e esportivos).

12.2.9.Fabricantes de outros itens do vestuario, voltados para o varejo, desde que possuam no
minimo dois anos de constituicdo e pelo menos um dos CNAEs especificos para o setor.

12.2.10.Fabricantes de insumos autorizados - matérias-primas ou bens intermedidrios integrantes ou
componentes do processo industrial de setores autorizados pelo BNDES:

/.

/1.
1.
v.
V.
VI
/A
Vil
IX.
X.
X/,
XI1.
X/,

XIv.

laminados de aco e de outros metais ndo ferrosos;

resinas termoplasticas com seus aditivos e compostos termoplasticos;
resinas termofixas e seus aditivos (insumos utilizados na fabricacdo de compésitos);
insumos para o setor de embalagens;

laminados plasticos;

insumos para os setores téxtil e de confeccao;

insumos e componentes para o setor coureiro-calcadista;

insumos e componentes para o setor moveleiro;

insumos para o setor de rochas ornamentais;

papel para impressao e edicdo de livros;

papel para impressdao em geral, ndo acondicionados para venda a varejo;
papéis especiais e tissue, destinados a industria grafica de convertedores;
polpa ou pasta de celulose - celulose industrial;

insumos graficos;

xv. farinha de trigo para panificacao;

XVI.

materiais para construcao civil;

xvii. asfalto e derivados; e

XVILiNSUMOos agropecuarios.

' Lei n° 8.248/1991.
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12.2.171.Fabricantes dos seguintes itens, com indice de nacionalizacdo minimo de 60%', desde que

atendidas as respectivas regras:

Produto Regras
Embarcacoes destinadas a pesca e transporte de pessoas, bem como lanchas com tamanho inferior a
/ 20 pés e motorizacdo inferior a 200 HP. Independente de seu tamanho e poténcia, podem ser
credenciadas lanchas e outras embarcac¢oes destinadas a utilidades especificas como manutencao e
BARCOS reparo, servico médico e odontolégico, combate a incéndio etc. Ndo s3o passiveis de
credenciamento os veleiros e quaisquer embarcacées com uso destinado ao lazer.
. Veiculos pesados e agricolas como caminhdes, 6nibus, tratores, implementos rodovidrios, agricolas e
e industriais, frigorificos e isotérmicos; veiculos utilitarios do tipo vans e furgbes para transporte de
. pessoas ou de mercadorias; motocicletas de até 300 cilindradas utilizadas na logistica das MPMEs;
VEICULOS L
bicicletas.
Autopecas destinadas a veiculos pesados e agricolas, como caminh&es, 6nibus, tratores, implementos
1 rodoviarios, agricolas e industriais.
Autopecas destinadas a veiculos leves e demais veiculos ja financiados pelo Cartao BNDES, como
AUTOPECAS . - o
motocicletas, triciclos, quadriciclos e aeronaves.
v, Pecas, componentes e equipamentos navais para barcos, navios, balsas e outros veiculos nduticos
destinados a fins profissionais. Sio credenciaveis somente navipecas destinadas as embarcacées
NAVIPECAS também financiaveis pelo Cartdo BNDES.
V. Pneus para veiculos pesados (6nibus, caminhdes, tratores, maquinas agricolas e rodoviarias),
maquinas (veiculos industriais), aeronaves, veiculos leves (veiculos de passeio e utilitarios), além de
PNEUS pneus para motocicletas de até 300cc, triciclos e quadriciclos.
Deve ser apresentada ao BNDES a seguinte documentacdo:
- copias do Contrato ou Estatuto Social e alteracoes;
. - comprovacao de autorizacdo de importacdo junto ao SISCOMEX (tela do RADAR, da Secretaria
Vi da Receita Federal);
MAQUINAS - notas fiscais de importacdo recentes para cada um dos produtos em andlise;
- catdlogo descritivo dos produtos a serem credenciados;
IMPORTADAS 8 b /

PARA O SETOR
DE CONFECCAO

- atestado, emitido pelo 6rgdo de classe responsavel pela defesa do pleito de ex-tarifario junto ao
Ministério do Desenvolvimento, Indudstria e Comércio Exterior (MDIC), no caso, a Associacdo
Brasileira da Industria e Comércio de Maquinas para Costura Industrial, Componentes, Acessérios
e Sistemas (ABRAMACO), confirmando o atendimento as condi¢bes de credenciamento
referentes a auséncia de produc¢do nacional, com base no ex-tarifario.

Componentes de sistemas fotovoltaicos, tais como:
- estrutura metdlica fixa (sem tracionador) e a caixa de juncao (string box) dos sistemas distribuidos.

Equipamentos de sistemas fotovoltaicos ndo dedicados a geracdo de energia, também sujeitos ao
indice de nacionalizacdo’, tais como:

Vi - ldmpada ou lumindria fotovoltaica (de iluminacdo coletiva), cabos ou outros equipamentos ou
SISTEMAS E componentes para sistemas fotovoltaicos.
COMPONENTES | Itens dedicados a geracdo de energia, que estejam previamente credenciados no Portal do
FOTOVOLTAICOS | Credenciamento de Fabricantes Informatizado do BNDES (Portal CFl), tais como:
- painéis ou moédulos fotovoltaicos;
- inversor de frequéncia para sistemas fotovoltaicos;
- sistemas fotovoltaicos (painel + suporte + inversor);
- estruturas metdlicas com tracionador (#racker - mével) para sistemas fotovoltaicos.
VIl
Aeronaves de qualquer especificacdo, também sujeitas ao indice de nacionalizacao'.
AERONAVES
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12.2.12.Entidades que prestem servicos de certificacao da qualidade, desde que estejam acreditadas
pelo INMETRO ou por outras instituicoes federais. Estao abrangidos organismos e laboratérios
acreditados, prestadores de servicos de metrologia, normalizacao e regulamentacao técnica,
acreditacao, certificacao (avaliacao da conformidade), certificacao ISO, além de ensaios e
calibracoes (inspecdo, ensaio, calibracao, certificacao e outros procedimentos de autorizacdo).
Incluem-se as fases de obtencdo e manutencao do respectivo certificado e excluem-se os
servicos de consultoria (preparacdo e treinamento).

12.2.13.Entidades que prestem servicos de acreditacao de instituicoes de satide e sua manutencao,
no caso de hospitais e demais instituicoes de satide, desde que prestados por instituicoes com
padroes de acreditacao reconhecidos pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).
Incluem-se as fases de obtencdo e manutencao do respectivo certificado e excluem-se os
servicos de consultoria (preparacdo e treinamento).

12.2.14.Instituicoes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs?) ou suas respectivas fundacoes de apoio e as
Entidades Tecnoldgicas Setoriais (ETS?), que prestem servicos de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao (P,D&l) relacionados a pesquisa aplicada para o desenvolvimento de produtos e
processos, desde que atendam a pelo menos um dos seguintes critérios:

/. estar aprovada em Chamadas Publicas do Sistema Brasileiro de Tecnologia (SIBRATEC) -
redes de Extensdao Tecnoldgica ou Centros de Inovacao;

7. possuir Nucleo de Inovacao Tecnolégica (NIT) implementado e reconhecido pelo MCTIC;

7ii. ser reconhecida como Centro Tecnolégico ou Departamento Regional do Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI);

iv. ser reconhecida como Entidade Tecnoldgica Setorial (ETS?) e indicada por entidades
empresariais de 4mbito nacional;

v. integrar o Servico Brasileiro de Resposta Técnica (SBRT);

vi. unidades de pesquisa vinculadas ao MCTIC, Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comércio Exterior (MDIC), Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA),
Ministério de Minas e Energia (MME) e Ministério da Defesa (MD).

12.2.15.1CTs’ ou suas respectivas fundacdes de apoio, que atuem nos programas do MCTIC/FINEP,
do SENAI e do SEBRAE, voltados para projetos de inovacao e extensdo tecnolégica de
MPMEs, para o financiamento das contrapartidas financeiras exigidas das MPMEs
beneficiarias. Estao aprovados os programas SIBRATEC - Extensao Tecnoldogica ou Centros
de Inovacao, executado pelo MCTIC/FINEP, SEBRAETec, executado pelo Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), e Brasil Mais Produtivo, executado pelo
SENAL

2 As ICTs piblicas e privadas compreendem, para fins deste manual, os centros e institutos de pesquisa e desenvolvimento, os
institutos de pesquisa tecnoldgica e os centros e unidades de desenvolvimento tecnolégico.

3 As ETSs s@o organizagdes civis, sem fins lucrativos, atuantes no desenvolvimento ou gestdo de atividades para inovagdo
tecnolégica em segmentos especificos da atividade econdmico-industrial. Podem ser ligadas a associacdes empresariais ou
constituidas diretamente por empresas.
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12.2.16.Entidades que atuem em regime de colaboracao ou convénio com o poder publico federal e
com as entidades integrantes do Sistema “S” ou outras que as substituam, para oferecer
servicos especializados para o desenvolvimento das atividades das MPMEs, voltados para a
competitividade e produtividade empresarial. Estio aprovados, para aperfeicoamento da
gestao e capacitacao empresarial, o Programa Sebrae Mais, do SEBRAE, o Programa Inova
Talentos, fornecido pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL) em parceria com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), bem como a contrapartida financeira
exigida das MPMEs no Programa de Qualificacao de Fornecedores (PQF), do IEL.

12.2.17.CTs* ou suas respectivas fundacoes de apoio, prestadores de servicos tecnoldgicos
relacionados a Micro e Nanotecnologias e que estejam credenciados junto ao Sistema
Nacional de Laboratérios em Nanotecnologias (SisNANQO), coordenado pelo MCTIC. Estes
fornecedores poderao ainda indicar distribuidores no site do Cartao BNDES.

12.2.18.Centros e Institutos de pesquisa da drea de Tecnologia da Informacao que prestem servicos
de pesquisa, desenvolvimento e inovacao ou servicos de desenvolvimento de produto e
processo, desde que atendidos os seguintes critérios:

i, comprovar credenciamento junto ao Comité da Area de Tecnologia da Informacao (CATI),
do MCTI;

7i. possuir no minimo dois anos decorridos desde a data de abertura do CNP]J;

7if. possuir site proprio na Internet em que conste o seu portfolio de servicos tecnologicos.

12.2.19.Empresas brasileiras que prestem servicos de implementacao e avaliacao da qualidade de
produtos e processos de software, desde que atendam aos critérios a seguir, determinados
para os servicos autorizados:

/. avaliacao da qualidade de processo de software no modelo CMMI, prestados por
instituicoes avaliadoras do CMMI, com sede no Brasil e credenciadas pelo Software
Engineering Institute (SEI).

/i, implementacao e avaliacao da qualidade de processo de software em MPS.BR, prestados
pelas instituicoes avaliadoras e implementadoras de MPS.BR credenciadas pela Associacao
para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex).

/i, avaliacao da qualidade de produtos de software no método MEDE-PROS, prestados pelo
Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer (CTI) e sua rede credenciada.

12.2.20.Empresas ou entidades sediadas no Brasil, detentoras de tecnologias ou metodologias de Tl
de reconhecimento global, que disponibilizem processos estruturados de certificacdo no uso
de suas ferramentas e cursos preparatérios para sua obtencao. Os servicos de certificacao de
Tl e de cursos preparatorios para sua obtencao poderao ser prestados por empresas da rede
de examinadores ou centros de treinamento, oficialmente habilitadas e indicadas como
distribuidores pelo fabricante.

12.2.271.Empresas brasileiras desenvolvedoras de softwares, que sejam detentoras da propriedade
intelectual e utilizem recursos humanos residentes no Brasil. Os softwares prontos sao aceitos
mesmo que necessitem de uma customizacao posterior e deverao estar especificados em site
da empresa. A empresa deve possuir pelo menos um CNAE condizente com a atividade de
desenvolvimento de softwares.
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12.2.22.Empresas sediadas no Brasil, que prestem servicos de desenvolvimento de software em
qualquer das seguintes modalidades:

/. servico de desenvolvimento de software sob encomenda;

/. servico de desenvolvimento de website corporativo;

/ii. servico de desenvolvimento de lojas virtuais.

O servico de desenvolvimento de software devera ser integralmente executado no Brasil, com

utilizacao de recursos humanos residentes no Pais, pela empresa desenvolvedora, que devera
atender, concomitantemente, aos critérios a seguir:

/. ter sede e administracdo no Brasil e, no minimo, dois anos de constituicao do CNP]J;

7. possuir pelo menos um CNAE especifico de desenvolvimento de programas de
computador, atualmente 6201-5/01; 6201-5/02 , 6202-3/00 ou 6203-1/00;

/i, possuir site proprio ativo na Internet com informacdes sobre a empresa e seus servicos;

/v. comprovar experiéncia anterior na prestacdao dos servicos que quiser credenciar através de
notas fiscais emitidas de servicos ja prestados a, no minimo, trés empresas.

No caso das modalidades de servicos de desenvolvimento de websites corporativos e de lojas
virtuais, o apoio esta limitado a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por operacao.

12.2.23 .Empresas brasileiras que prestem servicos de design, ergonomia e modelagem de produto e
embalagem, desde que atendam aos critérios a seguir, de forma cumulativa:

/. ter o minimo de dois anos decorridos desde a data de abertura no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

7. possuir CNAE especifico para a atividade de design ou outro que venha a substitui-lo;

7iT. possuir site proprio na Internet em que conste o seu portfolio de servicos realizados de
design, ergonomia ou modelagem de produtos e embalagens, prestados a, no minimo, trés
empresas.

Nao serdo passiveis de credenciamento as agéncias de publicidade e comunicacao, podendo
esta informacao ser identificada por meio do CNAE, razao e objeto sociais, ainda que
atendidos os critérios elencados acima.

Poderdo ser financiadas ainda as contrapartidas financeiras exigidas das MPMEs em
programas executados pelo MCTIC/FINEP, do SENAI e do SEBRAE, voltados para projetos de
inovacao na area de design, ergonomia e modelagem de produto e embalagem, inclusive em
cooperacao com entidades empresariais de ambito nacional.
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12.2.24.Agentes da Propriedade Industrial (APIs) que prestem servicos de pedido de registro de
propriedade intelectual junto ao INPI, desde que atendam aos critérios e condi¢oes elencados
a seguir. O apoio esta limitado a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por operacao.

.. No caso de prestacao de servicos de patente, informar trés processos registrados junto ao
INPI nos dltimos 12 meses, para trés contratantes distintos, em que a empresa conste como
"Procurador". Estando a empresa apta a credenciar servicos de patente, também estard apta
a credenciar outros servicos relacionados a pedidos de Registro de Propriedade Industrial
junto ao INPI (Marca, Desenho Industrial, Indicacao Geografica, Programa de Computador,
Topografia de Circuitos).

7i. No caso de prestacao de servicos de marca, informar trés processos registrados junto ao
INPI nos dltimos 12 meses, para trés contratantes distintos, em que a empresa conste como
"Procurador". Estando a empresa apta a credenciar servicos de marca, também estara apta a
credenciar outros servicos relacionados a pedidos de Registro de Propriedade Industrial
junto ao INPI (desenho industrial, indicacdo geografica, programa de computador,
topografia de circuitos), a excecao do servico de patente, para o qual devera atender ao
critério mencionado no item anterior.

/i, Transcurso minimo de dois anos de constituicao da pessoa juridica - CNP)J.
/v. Possuir site proprio.

v. Possuir CNAE especifico de Agente da Propriedade Industrial ou outro que venha a
substitui-lo.

12.2.25.Empresas de Servicos de Conservacao de Energia (ESCOs) que prestem servicos de
diagnostico de eficiéncia energética, desde que atendam a todos os critérios relacionados a
seguir. O apoio esta limitado a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por operacao.

. Possuir Certificado de Qualificacao emitido pelo Programa de Qualificacao das ESCOs
(QualiESCO) valido na data do seu credenciamento no Cartao BNDES. A permanéncia do
credenciamento ficara condicionada a manutencao da validade da certificacao do referido
programa.

/. Possuir minimo de dois anos decorridos desde a data de abertura do CNP]J.

/i, Possuir site proprio na Internet em que conste o seu portfélio de servicos de eficiéncia
energética prestados a, no minimo, trés empresas.

iv. Possuir CNAE especifico de Servicos de Engenharia ou outro que venha a substitui-lo.
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12.2.26.Instituicoes de ensino, empresas especializadas e escolas de idiomas que ministrem cursos
presenciais de capacitacao ou aperfeicoamento voltados ao eixo tecnologico de
hospitalidade e lazer (turismo) relacionados as atividades de recepcdo, viagens, eventos,
servicos de alimentacao, entretenimento e idiomas (inglés e espanhol), desde que atendam aos
critérios estabelecidos nas Politicas Operacionais do BNDES.

Os fornecedores passiveis de credenciamento para oferecer os cursos de qualificacao
profissional e cursos de idiomas relacionados ao eixo tecnolégico de hospitalidade e lazer sao
0s seguintes:

/. departamentos regionais do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
indicados por sua unidade nacional;

/i. escolas de ensino técnico que estejam cadastradas junto ao Sistema Nacional de
Informacoes de Educacao Profissional e Tecnolégica (SISTEC), para prestacao de cursos
voltados ao eixo tecnolégico hospitalidade e lazer, e que possuam CNAE especifico de
ensino técnico (8541-4/00);

/il instituicoes de ensino superior e superior tecnolégico que atendam, cumulativamente, os
seguintes critérios:

a) possuam CNAE de ensino superior (8531-7/00; 8532-5/00; 8533-3/00) ou superior
tecnologico (8542-2/00);

b) estejam cadastradas, para prestacao de cursos voltados ao eixo tecnolégico de
hospitalidade e lazer, no Cadastro da Educacao Superior, disponibilizado pelo MEC em
seu site institucional;

c) possuam Conceito de Curso (CC) ou Conceito Preliminar do Curso (CPC) igual ou
superior a 3, para os cursos superiores relacionados ao eixo tecnolégico hospitalidade e
lazer;

/v. empresas especializadas, sindicatos e associacoes de classe que preencham todos os
seguintes critérios:

a) minimo de dois anos de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNP)J);

b) possuam CNAE de treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial (8599-6/04)
ou de outras atividades de ensino (8599-6/99);

c) possuam site préprio na Internet no qual constem os cursos realizados de qualificacao
profissional, prestados a, no minimo, trés empresas, e seu respectivo conteido
programatico;

v. outras instituicoes que sejam especializadas no ensino de idiomas para cursos de Inglés e

Espanhol, desde que:

a) ministrem testes de proficiéncia reconhecidos internacionalmente na lingua inglesa ou
espanhola;

b) possuam CNAE especifico para atividade de ensino de idiomas (8593-7/00);

c) possuam site proprio em que constem os cursos oferecidos e respectivos contetdos
programaticos.

O Cartao BNDES também podera financiar contrapartidas financeiras exigidas das MPMEs
nos programas executados pelo Ministério do Turismo (MTur) e pelo SEBRAE, voltados para a
competitividade empresarial e para a qualificacao profissional no eixo tecnolégico
hospitalidade e lazer.
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12.2.27.0Oficinas instaladoras de kit GNV que possuam o Certificado de Registro de Instalador (CRI),
do INMETRO, dentro da validade. O site www.inmetro.gov.br fornece mais informacoes para a
obtencao do registro.

12.2.28.Fabricantes de bandas pré-moldadas de borracha utilizadas no servico de reforma de pneus.

12.2.29.Empresas que prestem servicos de transformacao ou adaptacao de veiculos originais,
fornecidos pelos compradores, em veiculos para usos especificos, tais como ambulancias,
servicos de salvamento e resgate, transporte de passageiros, etc., desde que atendam aos
critérios de CNAE especifico e sigam as regras especificas para o cadastramento dos produtos.

12.2.30.Gréficas brasileiras que prestem servicos de impressao de livros, desde que sejam realizados
no Pais, por editoras nacionais, ainda que a obra seja escrita por autor estrangeiro.

12.2.31.Empresas brasileiras fabricantes de materiais didaticos (livros, apostilas, DVDs, CDs), em
portugués ou qualquer lingua estrangeira, desde que sejam editados e impressos no Brasil e,
ainda, que sejam destinados a aplicacdo em educacao infantil, ensino fundamental, médio,
cursos técnicos, profissionalizantes e treinamentos, cursos de graduacao, pés-graduacao,
extensao e politécnicos.

12.2.32.Fabricantes nacionais de CDs, DVDs e discos de vinil gravados, de producio nacional, que
prestem o servico de reproducao de midias pré-gravadas. Os produtos se constituem de CDs,
DVDs e discos de vinil gravados, mais a caixa acrilica, além do material gréfico.

12.2.33.Empresas prestadoras de servicos de editoracao de livros destinados a publicacao, nos
formatos impresso ou digital, desde que atendam a todos os critérios a seguir:

/. ter o minimo de dois anos de constituicdo da pessoa juridica;

7. possuir pelo menos um dos seguintes CNAEs: 58.11-5/00, 58.21-2/00, 18.21-1/00, 74.90-
1/01 e/ou 90.02-7/01;

/il. possuir site proprio;

/v. comprovar servicos prestados a, no minimo, trés empresas.

Nao serdo passiveis de credenciamento as agéncias de publicidade, comunicacao e empresas

de web design, ainda que atendam aos requisitos acima listados, informacao essa que podera
ser apurada por meio do CNAE, da razao e objeto social.
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12.2.34.Empresas prestadoras de servicos audiovisuais voltados para plataformas diversas como
cinema, TV, Video On Demand (VOD), etc.

Estao abrangidos os servicos de gravacao de voz, criacao e producao de trilha sonora, pés-
producdo de audio, criacao de efeitos visuais, tratamento de imagem e autoracao de Digital
Cinema Package (DCP).

Os servicos de poés-producao de conteddo audiovisual referentes a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia também estdao contemplados, como legendas descritivas (surdos e
ensurdecidos), janela de Libras (deficientes auditivos) e audiodescricdo (deficientes visuais),
assim como todos os demais servicos de pos-producdo audiovisual compreendidos nas classes
CNAE 59.12-0 e 59.12-1/00

As empresas deverdo atender, concomitantemente, aos seguintes critérios:

/. ter o minimo de dois anos de constituicao da empresa;

7i. possuir pelo menos um dos seguintes CNAEs: 59.12-0/01, 59.12-00/2, 59.12-0/99 ou
59.20-1/00;

7if. comprovar a prestacao de servicos de producoes culturais para TV ou outras plataformas,
incluindo séries de animacao e live action, longas e curtas metragens a, no minimo, trés
empresas.

Nao serdo passiveis de credenciamento as agéncias de publicidade e comunicacao, podendo
esta informacao ser identificada por meio do CNAE, razao e objeto sociais, ainda que
atendidos os critérios elencados acima.

12.2.35.Empresas prestadoras de servicos de concretagem e de bombeamento de concreto.

As empresas deverao atender, concomitantemente, aos seguintes critérios:
/. estar em situacdo cadastral ativa na Receita Federal;
/i. ter sede e administracdo no Brasil e, no minimo, dois anos de constituicio do CNP]J;

7ir. possuir CNAE 2330-3/05 (Preparacao de massa de concreto e argamassa para construgao)
para o servico de concretagem; e possuir CNAE 4399-1/99 (Servicos especializados para
construcao nao especificados anteriormente) para o servico de bombeamento de concreto;
ou outros que venham a substitui-los;

/v. comprovar experiéncia anterior na prestacao do servico por meio de notas fiscais emitidas
a, no minimo, 3 (trés) empresas distintas;

v. possuir, na nota fiscal de comprovacao de servico prestado, a descricao e o cédigo do
servico ou da atividade nela registrado, que deve ser o 7.02;

vi. possuir registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).
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Observacoes:

a) A empresa devera ter um Cédigo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) registrado na Receita
Federal que seja condizente com o produto ou servico a credenciar, podendo ser principal ou
secundario.

Se necessario, a empresa devera providenciar, junto a Receita Federal, a alteracdo do CNAE ou a
inclusao de uma atividade econémica secundaria mais adequada para, posteriormente, solicitar o
credenciamento no site do Cartao BNDES.

A empresa podera consultar o site https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), para levantar os CNAEs existentes.

b) Para alguns produtos e servicos é necessario ainda que a empresa mantenha pagina web ativa (site)
na Internet, em portugués, em que constem informacdes sobre a empresa em si e especificacoes
técnicas de seus produtos ou servicos.

c) Nao obstante o atendimento aos critérios especificados, o Cartao BNDES reserva-se o direito de
requisitar quaisquer outras informacoes julgadas necessarias, incluindo:
. cartas de referéncia emitidas por empresas ja atendidas pelo fornecedor requisitante;
- contrato social e suas alteracoes;
- copia da Inscricdo Municipal;
. notas fiscais emitidas;
. outras comprovacoes de trabalhos realizados.
d) Ao ser credenciada como fabricante no site do Cartao BNDES, a empresa estara habilitada a
comercializar somente produtos de fabricacao propria.

Assim, maquinas e equipamentos de fabricacdo de terceiros e revendidos pela empresa nao
poderao ser comercializados por este cadastro, salvo na situacdo em que seja comprovada a
terceirizacdo da producdo através de contrato de fabricacdo com exclusividade. A parceira devera
ainda ser uma empresa nacional, com producdo no Pais, que nao poderd, no futuro, credenciar-se
como fabricante no site do Cartao BNDES para vender os mesmos itens.

Para revender produtos fabricados por terceiros, a empresa podera se cadastrar como distribuidora,
conforme instrucoes do item 3.2 deste manual.

e) Em se tratando de servicos autorizados pelo BNDES, somente servicos prestados pela prépria
empresa, em territério nacional, poderdo ser incluidos no catalogo.

f) Somente produtos credenciados poderdo ser comercializados pelo site do Cartao BNDES. A venda
de produtos nao credenciados constitui irregularidade passivel de san¢oes, conforme as Normas de
Utilizacao do Portal de Operacoes do Cartao BNDES, disponivel em www.cartaobndes.gov.br.

g) Mais detalhes sobre critérios de credenciamento e regras para cadastramento de produtos podem
ser encontrados no Manual do Fornecedor - Veja como montar seu Catadlogo de Produtos no Portal,
e no menu “Duavidas”, disponiveis no site do Cartao BNDES.
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13.Central de Atendimento do BNDES

A Central de Atendimento do BNDES atende no nimero 0800-702-6337, para todo o pais. O horario
de atendimento é das 8h as 20h, nos dias uteis.

E possivel ainda enviar mensagem pelo Fale Conosco do BNDES (www.bndes.gov.br/faleconosco).

Informacoes sobre o Cartao BNDES também podem ser obtidas acessando a pagina inicial do site do
Cartao BNDES (www.cartaobndes.gov.br) e clicando nos menus “Duvidas” ou “Manuais”, ou, ainda,
assistindo ao nosso tutorial, clicando na opcao “Assista ao Tutorial”.

Nosso menu ”Duvidas” contém, no dltimo item, as noticias mais recentes de interesse dos usuarios do
Portal do Cartao BNDES. As novidades mais relevantes sao publicadas também no “Fique em Dia”,
disponivel na parte inferior da pagina inicial.

Esta disponivel ainda, no menu “Regras”, o documento que contém as Normas de Utilizacao do
Portal de Operacoes do Cartao BNDES, que regulam os procedimentos a serem adotados pelos
fornecedores na realizacao das transagoes no ambito do Portal de Operagoes do Cartao BNDES.
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